
Guía de Mejores Prácticas para la construcción de modelos de segmentación 
relacionados con los factores de riesgo de Lavado de Activos y Financiación
del Terrorismo
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L a  p r e s e n t e  g u í a  c o n t i e n e  b u e n a s  p r á c t i c a s  p a r a  q u e  p u e d a n  s e r  t e n i d a s  e n  c u e n t a
e n  l a s  E n t i d a d e s  V i g i l a d a s  p o r  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  F i n a n c i e r a  d e  C o l o m b i a  a l
m o m e n t o  d e  c o n s t r u i r  o  a c t u a l i z a r  l o s  m o d e l o s  d e  s e g m e n t a c i ó n  d e  l o s  f a c t o r e s  d e
r i e s g o  d e  L a v a d o  d e  A c t i v o s  y  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o  L A / F T  e n  s u  c o n t e x t o
p a r t i c u l a r ,  l a s  c u a l e s  b u s c a n  i d e n t i f i c a r  o p e r a c i o n e s  i n u s u a l e s  y  f o r t a l e c e r  l o s
d i f e r e n t e s  S i s t e m a s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R i e s g o  d e  L a v a d o  d e  A c t i v o s  y
F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o .

D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  b u s c a  m o s t r a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  a r t i c u l a r  l a s  c u a t r o  ( 4 )  e t a p a s
m í n i m a s  d e l  S A R L A F T ,  i d e n t i f i c a c i ó n ,  m e d i c i ó n , c o n t r o l  y  m o n i t o r e o  p a r a  h a c e r l o  m á s
e f e c t i v o  y  e f i c i e n t e .

P o r  ú l t i m o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  r e c o m e n d a c i ó n  3 4  d e l  G A F I ,  e l  e n f o q u e  d e  e s t a  g u í a
s e  e n c u e n t r a  b a s a d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  s u p e r v i s i ó n  y  l a
r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n s t a n t e  q u e  s e  e f e c t ú a  a  l a s  d i f e r e n t e s  E n t i d a d e s  V i g i l a d a s ,
p o r  l o  t a n t o ,  b r i n d a  e l e m e n t o s  c u y a  a p l i c a c i ó n  e s  v o l u n t a r i a  p e r o  n o  d e b e n
i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n  m o d e l o  e n  p a r t i c u l a r .
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Introducción



C u a n t i t a t i v a s :  e s t a s  v a r i a b l e s  s e  d i v i d e n  e n  d o s
t i p o s :  c o n t i n u a s  y  d i s c r e t a s .  L a s  p r i m e r a s  p u e d e n
t o m a r  v a l o r e s  d e c i m a l e s  n o  e x a c t o s  c o m o  l o s
i n g r e s o s  d e  u n a  p e r s o n a ,  m i e n t r a s  l a s  s e g u n d a s
t o m a n  v a l o r e s  e n t e r o s  e x a c t o s ,  c o m o   l a  c a n t i d a d
d e  p r o d u c t o s  q u e  t i e n e  u n  c l i e n t e .

C u a l i t a t i v a s :  s o n  v a r i a b l e s  c a t e g ó r i c a s  d e  t i p o
n o m i n a l   q u e  s e  r e f i e r e n  a  c a r a c t e r í s t i c a s  s i n  u n
o r d e n  e s p e c í f i c o ,  c o m o  e l  n i c h o  d e  m e r c a d o .  P o r
o t r a  p a r t e ,  l a s  o r d i n a l e s  q u e  t i e n e n  u n  o r d e n
j e r á r q u i c o ,  c o m o  l a s  v a r i a b l e s  q u e  c u e n t a n  c o n
n i v e l e s  d e  r i e s g o .

2

Conceptos clave

Tipos de variables



A n t e s  d e  a p l i c a r  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  e s
i m p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  e l  c o n t e x t o  i n t e r n o  y
e x t e r n o  d e  l a  E n t i d a d  V i g i l a d a ,  e s  d e c i r  e l
a l c a n c e  d e l  n i c h o  d e  m e r c a d o ,  a s í  c o m o  l a s
p a r t i c u l a r i d a d e s  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  d e  l o s
c a n a l e s ,  a g e n c i a s  u  o f i c i n a s  y  t o d o s  l o s  p o s i b l e s
f a c t o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  q u e  p u e d a n  i n f l u i r
e n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  n e g o c i o .  
 
P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  r e c o m i e n d a  e s t a b l e c e r  e l
a l c a n c e  d e  l o s  m o d e l o s  d e  s e g m e n t a c i ó n ,  f r e n t e
a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  a l e r t a s  p o r  s e g m e n t o  y  l a
i d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  L A / F T  d e l  n e g o c i o .

3 .  A n a l i z a r  e l  c o n t e x t o
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I n c o r p o r a r  i n f o r m a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  f u e n t e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s
g a r a n t i z a n d o  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a l i d a d  d e  d a t o s  s e ñ a l a d a s  e n  l a  n o r m a
I S O 2 5 0 1 2 .

A n a l i z a r  i n f o r m a c i ó n  h i s t ó r i c a  q u e  r e f l e j e  l a  e s t a c i o n a l i d a d  d e l  n e g o c i o  a  n i v e l
t r a n s a c c i o n a l  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  r i e s g o .  

C o n s t r u i r  v a r i a b l e s  d e  r i e s g o  p a r a  c a d a  f a c t o r  ( b u s c a n d o  r e s u l t a d o s  e n
f u n c i ó n  d e l  r i e s g o  L A / F T ) .

E s t a b l e c e r  y  d o c u m e n t a r   u n a  e s t r a t e g i a   p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c a l i d a d  d e  l o s
d a t o s ,  m e d i a n t e  e l  t r a t a m i e n t o  d e  i n c o n s i s t e n t e s ,  d e s a c t u a l i z a d o s ,  e t c .

I n c l u i r  l a s  v a r i a b l e s  q u e  s e  c o n s i d e r e n  n e c e s a r i a s  d e  a c u e r d o  a  l a  d i n á m i c a
d e l  n e g o c i o ,  g a r a n t i z a n d o  q u e  c u e n t e n  c o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a l i d a d  d e
d a t o s  s e ñ a l a d a s  e n  l a  n o r m a  I S O 2 5 0 1 2 .

P a r a  c o n f o r m a r  l o s  d a t o s  q u e  s e  p r e t e n d e n  a n a l i z a r  y  m o d e l a r  e s  i n d i s p e n s a b l e :

       

 

4 .  A n a l i z a r  l o s  d a t o s
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4.1 Preparar la información



Construir tablas e Interpretar gráficos (Tablas de frecuencia,
gráficos de dispersión y distribución, entre otros).

Calcular medidas de tendencia  (media, mediana, moda entre
otros) y de dispersión (varianza, desviación estándar etc).

Identificar y analizar los datos atípicos su origen y posibles
soluciones.

Aplicar análisis univariados o multivariados, con el fin de
determinar las variables a utilizar en los modelos de
segmentación.

Con el fin de entender el comportamiento de las variables a nivel
cualitativo*, cuantitativo y detectar problemas de calidad para
aplicar las estrategias establecidas previamente, respecto de cada
uno de los  factores de riesgo, se recomienda explorar sus datos
a través de los siguientes análisis:  

5*Algunos de estos análisis no aplican para variables cualitativas.

4.2 Análisis descriptivo y exploratorio



E x i s t e n  a l g o r i t m o s  q u e  p r e s e n t a n  m e j o r e s
r e s u l t a d o s  p a r a  v a r i a b l e s  d e  t i p o  c u a n t i t a t i v o  o
c u a l i t a t i v o  y  m i x t o .

E s  u n  p r o c e s o  i t e r a t i v o ,  e s  d e c i r ,  e s  n e c e s a r i o
v e r i f i c a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  v a r i o s  m o d e l o s  d e s d e  e l
p u n t o  d e  v i s t a  e s t a d í s t i c o  y  p r á c t i c o ,  a n t e s  d e
d e c i d i r  l o s  q u e  m e j o r  s e  a j u s t e n  a  l o s  d a t o s .

E n  l a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  a l g o r i t m o s  e s  f u n d a m e n t a l
g a r a n t i z a r  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  d i n á m i c a  d e l
n e g o c i o  y  e l  a s p e c t o  t é c n i c o  d e  l o s  m i s m o s .

E s t e  e s  u n  p r o c e s o  q u e  i m p l i c a  t e n e r  e n  c u e n t a  e l
a l c a n c e  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s  q u e  s e  u s a n
p a r a  l a  e j e c u c i ó n  y  d i s e ñ o  d e  l o s  m o d e l o s  d e
s e g m e n t a c i ó n .   P o r  l o  t a n t o ,  e s  i m p o r t a n t e  c o n s i d e r a r
q u e :

5 . S e l e c c i o n a r  l o s  m o d e l o s
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5.1 Elegir el algoritmo



T e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l a s  v a r i a b l e s  e s c o g i d a s
p u e d e n  g e n e r a r  s e g m e n t o s  q u e  p r e s e n t e n
c o n c e n t r a c i ó n  d e  e l e m e n t o s  s u p e r i o r e s  a l  3 0 %  o
m e n o r e s  a l  2 % ,  e n  e s t e  c a s o ,  e s  i m p o r t a n t e  r e v i s a r
e l  m o d e l o .

C o m p a r a r  l o s  m o d e l o s  e n  d i f e r e n t e s  e s c e n a r i o s
c o m o  c a m b i o s  d e  e s c a l a ,  r e t i r o  y  a d i c i ó n  d e
v a r i a b l e s  e n t r e  o t r o s .

E s t a b l e c e r  d i f e r e n c i a s  c o n  l o s  r e s u l t a d o s  d e
m o d e l o s  a n t e r i o r e s  q u e  p e r m i t a n  r o b u s t e c e r  e l
m o d e l o  a c t u a l .

D i s e ñ a r  p r u e b a s  d e  v a l i d a c i ó n  ( h o m o g e n e i d a d -
h e t e r o g e n e i d a d ) .

E s t a b l e c e r  s i  e s  n e c e s a r i o  r e p e t i r  a l g u n o  d e  l o s
p a s o s  a n t e r i o r e s .

E n  e s t a  e t a p a  s e  d e t e r m i n a  s i  e l  m o d e l o  c u m p l e  c o n
l o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e l  n e g o c i o ,  p a r a  l o  c u a l  s e
s u g i e r e :
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5.2 Evaluar los modelos










